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INTRODUCAO

A Agente de Ouvidoria da Fundacao Araucaria, designada pelo Ato da Diretoria
Executiva n° 91/2021, publicada no DIOE Edicdo n° 11.390 e 14 de abril de 2023,
apresenta o Plano de Trabalho Anual, visando elucidar as acdes a serem
desenvolvidas com o objetivo de fortalecer a comunicacao entre a sociedade e a
instituicao, garantindo que as manifestacdes dos cidadaos sejam acolhidas,
analisadas e respondidas com transparéncia, agilidade e qualidade. A atuac¢ao da
Ouvidoria busca assegurar o direito a escuta, promovendo a participacao social e
contribuindo para o aprimoramento continuo das politicas, programas e servicos
oferecidos pela Fundacao, durante o ano de 2026, conforme diretrizes
estabelecidas na Instrucdo Normativa CGE n° 01/2026.

As normativas a serem observadas para a execucao deste Plano de Trabalho
compode o seguinte rol:

Legislacao Federal:

e Constituicao Federal de 1988

e Lei Federal n°12.527/2011 | Lei de Acesso a Informacéo.

e Lein°13.146/2015 | Lei Brasileira da Incluséo.

e Lein®13.460/2017 | Disp&e sobre participacao, protecdo e defesa dos direitos
do usuario dos servicos publicos da administracao publica.

e Lein®14129/2021 | Lei do Governo Digital.

e Lein°15.263/2025 | Lei da Linguagem Simples.

Legislacao Estadual:
e Decreto n°10.285/2014 | Dispde sobre os procedimentos do Poder Executivo,
gue garante o acesso a informacao, nos termos da legislacao vigente.
§Instrucdo Normativa CGE 01/2026.
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Segue descricao pontual das atividades a serem executadas pelo Agente de
Quvidoria, durante o exercicio de 2026.

ATIVIDADE ORDINARIA 1: Realizar, internamente na Fundacdo Araucaria, acdes
trimestrais de divulgacao sobre as atribuicdes da Ouvidoria.

Objetivo: Ampliar de forma permanente a divulgacao sobre as atribuicdes da
Ouvidoria, a fim de que os colaboradores e gestores tenham pleno
conhecimento sobre o papel da ouvidoria e seu papel como ferramenta
estratégica de gestao.

Etapas:

Etapa Descricdo da etapa Cronograma

BOEERERNE

Realizar levantamento de
1 legislacao vigente sobre as
atribuicdes das Ouvidorias.

Realizar levantamento dos
2 assuntos registrados no SICGO
referente ao 6rgao.

Realizar levantamento sobre os
locais internos que nao
respondem as manifestacdes no
prazo.

Realizar levantamento de
4 possiveis duvidas dos agentes
publicos pertencentes ao 6rgao.

Organizar acao de divulgacao
levando em consideracao os
levantamentos anteriores.

5 As acdes podem ser realizadas por
meio de reunides, palestras, e-
mails, e outras formas que tenham
grande alcance dos agentes
publicos.

Entrega: Relatdrio.
Indicador: Reduzir o tempo de respostas no Sigo e analisar, por meio de amostragem, a
clareza e orientagcao nas respostas.
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ATIVIDADE ORDINARIA 2: Acompanhar os prazos das manifestacdes registradas
no Sistema Integrado para Gestao de Ouvidorias — Sigo.

Objetivo: Realizar o levantamento e acompanhamento das manifestacdes
registradas no SIGO, a fim de que nao expirem 0s prazos para resposta aos
cidadaos.

Etapas:

Descricdo da etapa Cronograma

I FIMIAIMII ]I A]S]OINID]

1 Realizar levantamento das
manifestacdes registradas

2 Identificar manifestacdes com
prazo a expirar.

3 Encaminhar cobranca de resposta
a area responsavel pela resposta.

Entrega: Relatdrio.
Indicador: Quantidade de dias para responder ao cidadao.

ATIVIDADE ORDINARIA 3: Orientar os gestores da Fundac&o Araucaria sobre o
estabelecimento de fluxos de tramitacao de manifestacdes registradas.

Objetivo: Utilizar os dados da ouvidoria como informacao estratégica para os
gestores.

Etapas:

Descricao da etapa Cronograma

MIJfJJAlS]OIN]D.

1 Realizar levantamento das
manifestacdes registradas.

2 Analisar os dados.

3 Elaborar relatdrios para levar ao
gestor.

4 Apresentagao do relatério ao
gestor.

Entrega: Relatodrio.
Indicador: Relatorio.
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ATIVIDADE ORDINARIA 4: Participar de cursos, eventos e acdes de capacitacdo
em ouvidoria, atendimento humanizado e temas correlatos.

Objetivo: Participar de cursos, eventos e acdes de capacitacdo em ouvidoria,
atendimento humanizado e temas correlatos.

Etapas:

Descricao da etapa Cronograma

M]AIMII I A]SIOINID

Escolher eventos e cursos
relacionados a area.

Solicitar autorizacao da chefia
2 imediata quando o evento ou
CuUrso necessitar de deslocamento.

3 Participar do evento ou curso.

Entrega: Relatodrio.
Indicador: Carga horaria e diversidade de temas.

ATIVIDADE ORDINARIA 5: Propor melhorias nos servicos prestados pelo 6rgao
ou entidade, por meio da apresentacao a gestao de relatdrios tematicos.

Objetivo: Utilizar os dados da ouvidoria como informacao estratégica para os
gestores.

Etapas:

Descricdo da etapa Cronograma

1 Realizar levantamento das EE
manifestacdes registradas.
2 Analisar os dados.
3 Elaborar relatdrios para levar ao
gestor.
4 Apresentacao do relatorio ao
gestor.

Entrega: Relatdrio.
Indicador: Relatdrio.
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ATIVIDADE EXTRAORDINARIA 1: Elaborar e divulgar comunicados relacionados
a situacoes recorrentes recebidas envolvendo instituicdes parceiras.

Objetivo: Nos atendimentos de questionamentos/reclamacbes feitas a esta
Ouvidoria devido a encaminhamentos indevidos de instituicdes parceiras,
qguando recorrentes, além de esclarecer ao solicitante, também comunicar os
gestores das instituicdes parceiras sobre os procedimentos e responsabilizacao
indevida dada a Fundacao Araucaria, afim de que nao se repitam.

Etapas:

Descricao da etapa Cronograma

] Realizar levantamento das ﬂﬂ
manifestacdes registradas.

2 Analisar os dados. III III III

3 Elaborar Comunicados

Apresentacao dos documentos

4 aos gestores da Fundacao

Araucaria e das instituicoes
parceiras

Entrega: Comunicados
Monitoramento: Por meio dos comunicados divulgados.
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DISPOSICOES FINAIS

O Agente de Ouvidoria da Fundagao Araucaria compromete-se a
cumprir com suas demandas legais, bem como ficam de acordo com
o presente plano de trabalho o presidente da Fundag¢ao Araucaria,

Ramiro Wahrhaftig, e o diretor administrativo e financeiro, Gerson
Koch.

Curitiba, 26 de marco de 2026.

Ticiane Barboza G. Silva Nakashima
Agente de Ouvidoria

Ramiro Wahrhaftig
PRESIDENTE DA FUNDACAO ARAUCARIA

Gerson Koch
DIRETOR DE ADMINISTRAQAO E FINANCAS
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