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TERMO DE CONDIGOES GERAIS DE
LICENCA DE USO DE SOFTWARE E OUTRAS
AVENGAS

FUNDAGAO ARAUCARIA, inscrita no CNPJ sob o n°
03.579.617/0001-00, com enderego na Cidade de
Curitiba, Estado do Parana, na Avenida Comendador
Franco, 1341 — CIETEP - Jardim Botanico — CEP:
80.215-090, doravante denominada CONTRATANTE;

AO3 TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ
64.555.626/0001-47, com sede na Cidade de Campinas,
Estado de S&o Paulo, na Avenida Selma Parada, 201,
conjunto 321, sala 27, bloco 03, Jardim Madalena, CEP:
13091-904, doravante denominada CONTRATADA;

Sendo CONTRATANTE e CONTRATADA, em conjunto
denominadas simplesmente "Partes" e, isoladamente,
“Parte”;

CONSIDERANDO QUE,

a) o Termo de Adesdo contém os dados do
CONTRATANTE, especificacdao do servigo contratado,
valores, formas de pagamento e demais condi¢cdes
pertinentes ao faturamento, seus dados pessoais, bem
como contera a proposta técnica do produto com a
descrigao técnica e requisitos minimos para utilizagéo do
SOFTWARE;

b) Caso contratado, o Termo de Adeséo ira especificar
o tipo de Atendimento Digital conforme especificado no
Anexo | que foi escolhido pelo CONTRATANTE no ato
da venda;

c) As particularidades de cada modalidade de
SOFTWARE e sua forma de acesso, bem como os
requisitos minimos, estardo descritos na Proposta
Técnica (quando aplicavel) e no Anexo Il, que deveréo
ser consultados especificamente para cada tipo de
SOFTWARE contratado pelo CONTRATANTE;

d) As Politicas de Retengdo de Dados, conforme
modalidade de software contratado, deverdo ser
consultadas em https://tech.iob.com.br/

e) Os requisitos minimos de sistema e demais
especificagdes técnicas, poderdo ser acessados em
https//tech.iob.com.br/requisitos-minimos e deveréo ser
consultados periodicamente pois as condigdes técnicas
poderdo ser alteradas sempre que inovagdes
tecnolégicas acontecerem.

f) O conjunto de todos os documentos: Termo de
Adesao, Proposta Técnica, e seus Anexqs I, e ll, sdo
denominados como CONDICOES ESPECIFICAS;

g) o CONTRATANTE teve ciéncia e declara ter
conhecimento das fungdes do servigo contratado, tendo
realizado todos os testes necessarios ao seu
convencimento, ndo Ihe restando duvidas a respeito da
sua aplicagao e funcionalidade;

Resolvem as Partes, segundo o disposto nas
CONDICOES ESPECIFICAS e nestas CONDICOES
GERAIS, denominado neste instrumento como
“Contrato”, formalizar a contratacao efetuada, através do
que segue abaixo:
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1. OBJETO DO CONTRATO

1.1 Tem-se como objeto das presentes CONDICOES
GERAIS a concessao pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE da licenga de uso de software, em
carater ndo exclusivo e ndo transferivel do I0B Gestéo
Contabil em sua versdo local | (Mddulos Folha de
Pagamento, Fiscal, Contabil e Controle Patrimonial) com
08 (oito) usuarios, sendo que 02 (dois) destes usuarios
decorrem do proprio licenciamento do software e as 06
(seis) restantes trata-se de usuarios adicionais.

1.1.1 Poderao ser realizadas a prestagao de servigos
de Atendimento Digital, se contratada e conforme
modalidade contratada detalhada nas Condi¢des
Especificas.

1.1.2 Atualizagdes relativas ao SOFTWARE.

1.3 E parte integrante deste contrato todos os
documentos que compbe as CONDICOES
ESPECIFICAS, conforme descrito no predmbulo desse
Contrato.

2. DO ACESSO E FORMA DE PRESTAGAO DOS
SERVIGOS

21. Para os fins da realizagdo do registro do
CONTRATANTE, como cliente, o CONTRATANTE
devera (i) fornecer informagdes verdadeiras e exatas
quando da realizagdo dos registros, e (ii) atualizar
imediatamente tais informagdes cadastrais, sempre que
necessario, para manté-las atuais e exatas. Se qualquer
informacao fornecida pelo CONTRATANTE for falsa ou
incompleta, a CONTRATADA podera, a seu exclusivo
critério, suspender ou cancelar imediatamente a conta
de acesso do CONTRATANTE, independentemente de
notificagéo prévia.

2.2 O CONTRATANTE sera o unico e exclusivo
responsavel pela manutencéo e conservagao da sua
senha, bem como por todas as atividades que ocorram
durante a sua utilizagao.

2.3 O CONTRATANTE concorda em e se obriga a:
(i) informar a CONTRATADA sobre qualquer uso nao
autorizado de sua senha de que tome conhecimento; (ii)
realizar o processo reverso de autenticagdo ("logoff") de
sua conta de acesso ao final de cada utilizagdo, quando
aplicavel, e (iii) assegurar que a conta ndo seja
acessada por terceiros ndo autorizados, ndo podendo,
inclusive, mas sem limitagdo, fornecer, franquear ou
disponibilizar o usuario ou a senha para qualquer
terceiro, exceto mediante prévia e expressa autorizagado
da CONTRATADA.

24 Na hipotese do descumprimento, pelo
CONTRATANTE, do disposto na clausula 2.1 e ss. a
CONTRATADA (i) ndo sera responsavel por qualquer
perda ou dano dai decorrente, e (ii) podera, a seu
exclusivo critério, suspender ou cancelar imediatamente
a conta de acesso do CONTRATANTE,
independentemente de notificagdo prévia, sem prejuizo
dos demais direitos da CONTRATADA, incluindo, sem
limitagdo, o de demandar perdas e danos decorrentes
de tal descumprimento pelo CONTRATANTE.
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3. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1 A CONTRATADA se obriga a disponibilizar o
SOFTWARE, de acordo com os termos deste Contrato,
sendo que os servigos a serem prestados pelo Servigo
de Atendimento ao Cliente - SAC nado abrangem
consultas a legislagédo, rotinas, calculos, regras, ou
quaisquer outros assuntos n&o relacionados ao
SOFTWARE contratado.

3.2 A CONTRATADA, sem prejuizo das demais
obrigagdes estabelecidas em outras clausulas do
presente Contrato, obriga-se a:

(i) Executar o objeto deste Contrato, mediante o
recebimento dos valores contratados, conforme previsto
nas CONDICOES ESPECIFICAS que integram este
Contrato;

(i) Informar imediatamente ao CONTRATANTE a
ocorréncia de quaisquer eventos, extraordinarios ou
ndo, que venham a ocorrer, de alguma forma ao
SOFTWARE;

3.3 Fica expressamente estipulado que ndo se
estabelece por forca deste Contrato, qualquer vinculo
empregaticio de responsabilidade solidaria ou
subsidiaria do CONTRATANTE em relagdo a
CONTRATADA ou mesmo com relagédo ao pessoal que
esta vier a contratar direta ou indiretamente para a
execugdo deste Contrato, correndo por conta exclusiva
da CONTRATADA toda a seguranga, vigilancia e
prevengao contra acidentes do trabalho.

3.4 A CONTRATADA compromete-se, ainda, no que
tange as acles civeis, trabalhistas ou outras,
empreender seus melhores esforgos para integrar o polo
passivo de quaisquer demandas originadas em razéo da
prestacdo dos servicos, mediante aceitacdo de
nomeacgao a autoria, denuncia¢do da lide, ou qualquer
outra forma de substituicdo processual, arcando com
todas as despesas do processo ou, quando nao for
possivel, reembolsando o CONTRATANTE todas as
despesas porventura

3.5 Somente a CONTRATADA esta autorizada a
prestar servigos de atualizagdo no SOFTWARE
conforme previsto neste Contrato e nas CONDICOES
ESPECIFICAS.

3.6 A CONTRATADA disponibilizara, desde que
contratado, um servico de Atendimento Digital para
prestar apoio e dar resposta a pedidos de
esclarecimento em relagéo, Unica e exclusivamente, ao
funcionamento e operacionalidade do software. Para
esse efeito, CONTRATANTE podera dirigir as suas
consultas. O servigo de Atendimento Digital funcionara
conforme especificado no Anexo |.

3.6.1 O Atendimento Digital somente é prestado ao
CONTRATANTE que estiver com o sistema atualizado
na Ultima versdo disponibilizada e sem nenhuma
pendéncia financeira. O Atendimento Digital sera
prestado apenas quando o usuario requisitante tiver
finalizado o processo de implantagao inicial do produto.

3.6.2 Se necessario o atendimento podera ser

efetuado acessando-se remotamente o computador do
CONTRATANTE, via internet, através de software de
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comunicagdo, desde que nao haja impedimento técnico
por parte do CONTRATANTE.

3.7 A CONTRATADA reserva-se o direito de incluir,
alterar ou excluir telas, rotinas, relatérios e
procedimentos do sistema sem aviso prévio, visando
sempre a melhoria do SOFTWARE e o interesse geral
de todos os clientes.

3.8 A atualizagéo relacionada a novas funcionalidades
tem por objetivo a adequagédo do sistema a novas
técnicas de desenvolvimento de SOFTWARE,
aproveitamento de novas tecnologias de hardware ou
atendimento a necessidades gerais dos usuérios do
sistema. A criagdo de nova funcionalidade podera ser
originada de solicitagdo do CONTRATANTE, porém a
CONTRATADA reserva-se o direito de decidir sobre a
implementacdo, sempre tendo em vista o carater
genérico do sistema e o interesse de todos os usuarios.
As alteragbes originadas de solicitagbes do
CONTRATANTE podem ser objeto de orgamento prévio,
e caso aprovado serdo implementadas conforme
cronograma elaborado pela CONTRATADA.

3.81 Caso uma atualizagdo ou nova versdo do
sistema da CONTRATADA exija novas configuragdes da
infraestrutura da CONTRATANTE, tais como sistema
operacional, gerenciador de banco de dados, rede,
internet e demais softwares o CONTRATANTE devera
providenciar as adequagdes necessarias ao bom
funcionamento do sistema arcando com os custos dai
decorrentes.

3.9 A CONTRATADA se reserva no direito de realizar
auditorias periddicas em face do CONTRATANTE, a fim
de averiguar a correta utilizagdo do SOFTWARE,
mediante agendamento prévio com o CONTRATANTE
com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia a data
da visita ou através de acesso remoto.

391 A CONTRATADA podera utilizar-se de
mecanismos de inibicdo de coépia e protegdo contra
instalagéo indevida do sistema, bem como mecanismos
de controle de uso dentro dos limites da subscricéo,
caso em que a CONTRATADA se reserva o direito de, a
qualquer tempo, verificar a utilizagdo do sistema pelo
CONTRATANTE. Constatada a utilizagdo em desacordo
com a subscrigdo, sujeitar-se-a o CONTRATANTE as
sang0es previstas em lei e/ou neste instrumento.

4. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

4.1 O CONTRATANTE devera utilizar o SOFTWARE
de acordo com os termos das CONDICOES
ESPECIFICAS e os constantes das CONDICOES
GERAIS, além de respeitar todas as normas legais
aplicaveis ao SOFTWARE.

411 O CONTRATANTE devera manter atualizados
seus dados cadastrais bem como sua estrutura de
usuarios com permissdes de acessos a ferramenta.

4.2 O CONTRATANTE entende, aceita e reconhece
que, para utilizar o SOFTWARE, devera dispor
previamente de infraestrutura tecnoldgica, tanto de
hardware quanto de software, devidamente instalada e
operante com os requisitos minimos a execugdo do
programa e de suas funcionalidades e acesso a internet.
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421 Se aplicavel a esta contratagdo, o
CONTRATANTE se obriga a atualizar hardware(s) e
periféricos, sempre que evolugdes tecnoldgicas sejam
implementadas pela CONTRATADA, objetivando a
melhor performance e utilizagdo do SOFTWARE, sob
pena de n&o poder receber atualizagbes, e,
consequentemente, ndo obter os beneficios oferecidos
pelo SOFTWARE.

4.2.2 Os requisitos minimos de acesso ao software
deverdao ser consultados periodicamente pelo
CONTRATANTE no site da CONTRATADA, pois as
condigdes técnicas poderdo ser alteradas sempre que
inovacdes tecnoldgicas acontecerem.

43 O CONTRATANTE entende que é
permanentemente proibido migrar dados, realizar
restore de dados ou qualquer backup para dentro do
SOFTWARE sem auxilio técnico da CONTRATADA ou
de profissional por ela indicado, sob pena de rescisédo do
contrato.

44 O CONTRATANTE reconhece que o
SOFTWARE contratado é um meio para a realizagéo
dos servigos e eventuais ajustes como configuragdes de
permissdes de usuarios, senhas, parametrizagbes dos
moédulos e conferéncias, deverdo ser realizados pelo
CONTRATANTE, bem como o CONTRATANTE devera
sempre conferir se as informagdes imputadas estdo de
acordo, tais como, os dados e valores de folha de
pagamento, saldos de contas, balancetes, apuracéo de
impostos, dentre outras informagbes se aplicavel ao
SOFTWARE contratado.

5. PREGO

51 Pelo direito de uso do SOFTWARE e suas
licengas adicionais, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o valor mensal de R$ 1.708,54 (hum mil,
setecentos e oito reais e cinquenta e quatro centavos),
a ser pago por meio de boleto com o primeiro
vencimento em 25 de outubro de 2023 e os demais na
mesma data dos meses subsequentes.

5.2 O atraso no pagamento do prego pelo
CONTRATANTE implicara na cobranga de multa de 2%
(dois por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més ou
fracdo até a data do efetivo pagamento, ambos
calculados sobre o valor do débito.

5.3 Em caso de inadimpléncia, a CONTRATADA
podera optar, cumulativamente, por: (a) Protestar o titulo
executivo extrajudicial; (b) Incluir do nome do
CONTRATANTE nos servigos de protegao ao crédito; (c)
Efetuar a cobranga extrajudicial ou judicial do débito, que
podera ser feita pela CONTRATADA ou por terceiros, a
seu critério, devendo o CONTRATANTE arcar com
todas as custas, despesas e encargos de cobranga que
deu causa, inclusive honorario advocaticios fixados em
20% (vinte por cento) sobre o valor do débito; (d)
Suspender ou cancelar a utilizagdo do SOFTWARE; e,
(e) Rescindir a presente contratacdo, sem que a
implicagdo de qualquer reembolso ou restituigdo ao
CONTRATANTE.

5.3.1 A CONTRATADA podera, a seu critério, proceder
a suspensao ou ao cancelamento da disponibilizagao do
SOFTWARE, por meio do cancelamento ou suspensao
do usuario do CONTRATANTE, imediatamente apds a
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data de vencimento da fatura ndo paga, sem prejuizo da
adogao de outras medidas que sejam necessarias.

5.4 O CONTRATANTE entende e reconhece que o
nao recebimento de eventuais boletos de pagamento
e/ou faturas ndo o isentara do pagamento do prego
devido, hipétese em que o CONTRATANTE devera
contatar o Servico de Atendimento ao Cliente da
CONTRATADA e solicitar a 22 Via do documento.

5.5 O valor acordado neste contrato sera reajustado
anualmente, cujo valor correspondera a aplicagédo
positiva do indicador econémico IGP-M, ndo havendo
alteragdo caso a variacao seja negativa.

5.5.1 A data-base para apuragao da correcdo monetaria
sera o primeiro dia do més de emissdo da Proposta
Comercial e, para os reajustes subsequentes, a data do
ultimo reajuste realizado.

5.5.2 Caso o CONTRATANTE tenha recebido algum
desconto por parte da CONTRATADA, a incidéncia do
reajuste anual sera refletiva sobre o valor integral do
contrato, ndo levando em consideragao a incidéncia de
quaisquer descontos que tenham sido concedidos pela
CONTRATADA durante a vigéncia do contrato.

5.6 Todos os tributos devidos pelo uso do
SOFTWARE estao incluidos no pregco do contrato e,
consequentemente, nos valores a serem faturados pela
CONTRATADA, sendo que eventual majoragdo dos
atuais tributos ou incidéncia de novo tributo, sera,
automaticamente, acrescida no respectivo valor, de
forma imediata, quando de sua incidéncia.

6. PRAZO E RESCISAO

6.1 O prazo previsto para a utilizagdo do SOFTWARE
sera de 12 (doze) meses, a contar de 01 de outubro de
2023, finda vigéncia, esta podera ser prorrogada
mediante a celebragéo de termo aditivo.

6.2 A presente contratacdo podera ser rescindida a
qualquer tempo pelas Partes, a qual devera ser
formalizada junto a outra Parte com prazo minimo de 60
(sessenta) dias de antecedéncia..

6.2.1 O cancelamento da presente contratacdo ndo
desobriga o CONTRATANTE a efetuar o pagamento das
parcelas ja vencidas e/ou faturadas, ndo podendo se
valer dessas parcelas como parte de pagamento da
multa, caso seja aplicada.

6.2.2 Em qualquer hipétese de cancelamento
antecipado, nos termos do previsto a clausula 6.2,
acima, o CONTRATANTE tera a utilizagdo do
SOFTWARE concedida até o dltimo dia util do més de
encerramento da nova vigéncia, responsabilizando-se,
destarte, por este pagamento proporcional.

6.2.3 Nos casos de pagamento a vista por parte do
CONTRATANTE, se o cancelamento ocorrer antes do
término da vigéncia, o CONTRATANTE devera requerer
a restituicdo proporcional de valores pagos, sendo
realizado o célculo de devolugdo proporcional de
valores, descontando-se aviso prévio e demais
encargos sofridos pela CONTRATADA, quando
aplicavel.
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6.3 A presente contratagdo podera ser rescindida
pelas Partes, imediatamente e independentemente de
aviso prévio, nos seguintes casos: (a) pelo consenso
unadnime das Partes, mediante assinatura do
competente distrato; (b) pela dissolugédo, modificagéo ou
desvio de finalidade do objeto das Partes; (c) pelo
descumprimento de qualquer clausula contratual que
ndo seja sanada no prazo dado pela Parte inocente; (d)
no caso de decretacdo de faléncia, pedido de
recuperagdo judicial ou extrajudicial, insolvéncia de
qualquer das Partes, sem prejuizo das medidas cabiveis
para garantir os eventuais direitos da Parte prejudicada
em tais hipoteses.

6.3.1 A presente contratacdo podera ser rescindida
pela CONTRATADA, imediatamente e
independentemente de aviso prévio, em caso de nao
pagamento de qualquer parcela do prego pelo
CONTRATANTE, sem prejuizo da adogdo, pela
CONTRATADA, das demais medidas cabiveis.

7. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

71 Todas as informagdes contidas neste Contrato
sdo de uso exclusivo das partes envolvidas nesta
contratagdo, ndo podendo ser utilizadas como fonte de
informacdes para terceiros, excegao feita aquelas que ja
sé@o publicas. Qualquer divulgagdo externa devera ter
autorizagéo formal de ambas as partes.

7.2 N&o se aplicam as regras de confidencialidade e
sigilo, estabelecidas neste Termo, as seguintes
informacdes que: (a) estejam, no momento da
divulgacéo, no dominio publico; (b) entrem no dominio
publico, apds a divulgagao, pela publicagdo ou outra
forma, exceto quando referida entrada resulte de
violagdo ao presente Termo ou qualquer divulgagao
desautorizada; (c) tenham sido desenvolvidas
independentemente e exclusivamente pelo Recebedor,
antes da divulgacdo pelo Revelador, desde que
devidamente evidenciadas por escrito; (d) j& eram de
conhecimento do Recebedor antes da assinatura do
Acordo, seja por prévia revelagao de terceiro que nao
estivesse sob obrigagcdo de confidencialidade, desde
que devidamente evidenciadas por escrito; (e) tenham
sido reveladas mediante o consentimento do Revelador;
(f) refram-se a ideias muito genéricas ou de
desenvolvimento muito preliminar se consideradas no
ambito das atividades desenvolvidas pelas partes; (g)
tenham a sua revelagao solicitada judicialmente ou por
ato administrativo.

7.3 As Partes obrigam-se a tratar com absoluto sigilo e
confidencialidade toda a Informagao Confidencial cedida
pela outra parte, e a ndo utilizar tal informagao, exceto
nos termos e para os efeitos previstos no presente
Contrato, pelo prazo de 02 (dois) anos apds a rescisao.

8. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

8.1 EM RELAGCAO AO PROCESSAMENTO DE
INFORMAGOES  PESSOAIS RECEBIDAS OU
ACESSADAS, A CONTRATADA CUMPRIRA SEU
PAPEL DE OPERADORA DOS DADOS QUE FOREM
PROCESSADOS PELO CONTRATANTE OU COMO
CONTROLADORA CONJUNTA, NOS CASOS EM QUE
HOUVER O PROCESSAMENTO CONJUNTO DE
INFORMAGOES PARA O TITULAR DOS DADOS
PESSOAIS E GARANTIRA QUE QUALQUER PESSOA
QUE SE DEDIQUE AO PROCESSAMENTO DE
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INFORMAGOES PESSOAIS EM SEU NOME COM
RELAGAO A ESTE CONTRATO CUMPRA AS LEIS DE
PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS VIGENTES,
BEM COMO AS BOAS PRATICAS DE GOVERNANGA
EM DADOS PESSOAIS.

8.2 A CONTRATADA GARANTIRA QUE AS
INFORMAGOES PESSOAIS NAO SERAO
DIVULGADAS, TRANSFERIDAS NEM PERMITIDAS A
SEREM ACESSADAS POR QUALQUER TERCEIRO
SEM O SEU PREVIO CONSENTIMENTO POR
ESCRITO, EXCETO SE ESPECIFICAMENTE
DISPOSTO NESTE CONTRATO OU POR
SUBCONTRATADAS E AFILIADAS APENAS PARA O
LEGITIMO INTERESSE DO CONTROLADOR PARA O
CUMPRIMENTO DO OBJETO DESTE CONTRATO.

8.3 O CONTRATANTE TEM CIENCIA QUE SEUS
DADOS PESSOAIS SERAO ACESSADOS NO
CUMPRIMENTO DESSE CONTRATO E QUE, TANTO
CONTRATANTE QUANTO OS USUARIOS DO
SISTEMA PODERAO RECEBER COMUNICAGCOES DA
CONTRATADA POR E-MAIL, WHATSAPP, SMS,
TELEFONE E OUTROS MEIOS NECESSARIOS
QUANDO HOUVER NECESSIDADE DE
COMUNICAGCAO, TANTO DA CONTRATADA QUANTO
DE SEUS PARCEIROS OU PARA O CUMPRIMENTO
DA FINALIDADE DO OBJETO DESTE CONTRATO,
PODENDO ESSAS COMUNICAGCOES SEREM
CANCELADAS POR MEIO DE REQUERIMENTO
FORMAL CONFORME PREVISTO NA POLITICA DE
PRIVACIDADE.

8.4 A MENOS QUE ESPECIFICAMENTE PROIBIDO
POR LEI APLICAVEL, A CONTRATADA DEVERA,
CONFORME PREVISTO NA LEGISLAGAO VIGENTE,
(I) NOTIFICAR O CONTRATANTE POR ESCRITO SE
RECEBER QUALQUER SOLICITAGAO,
RECLAMAGAO OU PERGUNTAS COM RELAGAO AS
INFORMAGOES PESSOAIS PROCESSADAS PELA
CONTRATADA INCLUINDO, SOLICITAGOES DE
EXCLUSAO, PEDIDOS DE ACESSO E/OU
RETIFICACAO E ALEGAGOES DE QUE O
PROCESSAMENTO INFRINGE DIREITOS HUMANOS
AO AMPARO DA LEI APLICAVEL E (Il) SALVO NOS
CASOS DE SOLICITAGAO JUDICIAL.

8.4.1 A CONTRATADA NOTIFICARA 0]
CONTRATANTE POR ESCRITO EM QUALQUER
CASO SE IDENTIFICAR QUE HOUVER UM
INCIDENTE DE SEGURANCA QUE POSSA
ACARRETAR UM RISCO OU DANO RELEVANTE AOS
TITULARES AFETADOS.

85 O CONTRATANTE EXPRESSAMENTE
AUTORIZA E DECLARA SEU CONSENTIMENTO E
ANUENCIA PARA A CONTRATADA OU SEUS
PARCEIROS A ACESSAREM SEUS DADOS
PESSOAIS E INFORMAGOES DE CUNHO SIGILOSO
OU NAO, DE PROPRIEDADE OU SUA POSSE, UNICA
E EXCLUSIVAMENTE, PARA PRESTAGAO DE
SERVICOS DE ARMAZENAMENTO DE DADOS E
ATENDIMENTO DIGITAL, QUANDO NECESSARIO. A
CONTRATADA OU SEUS PARCEIROS ACESSARAO
TAIS INFORMAGOES SOMENTE PARA A
FINALIDADE AQUI ESTABELECIDA, OBRIGANDO-SE
A MANTER AS INFORMAGCOES EM ESTRITO
SEGREDO E RESTRINGIR O ACESSO APENAS AS
PESSOAS CUJO CONHECIMENTO DO TODO OU
PARTE DAS INFORMAGOES SEJA INDISPENSAVEL
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AOS OBJETIVOS INDICADOS PARA O BOM E FIEL
CUMPRIMENTO DESTE CONTRATO OU PREVISTO
NESSE CONSENTIMENTO.

8.6 A CONTRATADA, NA MEDIDA DO POSSIVEL
CESSARA IMEDIATAMENTE O PROCESSAMENTO E
PRONTAMENTE DEVOLVERA, ARQUIVARA OU
DESTRUIRA AS INFORMAGOES PESSOAIS EM SUA
POSSE, DE ACORDO COM AS INSTRUCOES POR
ESCRITO QUE RECEBER DO CONTRATANTE,
QUANDO NAO FOR MAIS NECESSARIO PRESTAR
OS SERVICOS AO CONTRATANTE, MEDIANTE A
RESCISAO OU O VENCIMENTO DESTE CONTRATO
POR QUALQUER MOTIVO, OU IMEDIATAMENTE A
SEU PEDIDO, SEMPRE RESPONSABILIZANDO-SE E
RESPEITANDO A CONSERVACAO DOS DADOS
INCORPORADOS PELO PRAZO DE ATE 06 (SEIS)
MESES OU PRAZO SUPERIOR, QUANDO
SOLICITADO PELAS AUTORIDADES POLICIAIS,
ADMINISTRATIVAS OU MINISTERIO PUBLICO,
POSSIBILITANDO O ACESSO A INFORMACAO PELA
CONTRATADA OU TERCEIROS NESTE PERIODO,
DESDE QUE MEDIANTE AUTORIZAGCAO JUDICIAL
NESTE SENTIDO.

8.7 A CONTRATADA POSSUI UMA POLITICA DE
PRIVACIDADE ESPECIFICA, QUE DEVE SER LIDA E
ACEITA PELO CONTRATANTE, BEM COMO PELO
USUARIO ADMINISTRADOR E USUARIOS.

9. RESPONSABILIDADES

9.1 A CONTRATADA ENVIDA SEUS MELHORES
ESFORCOS PARA DISPONIBILIZAR O SERVICO
COM CONTEUDO ADEQUADO E QUE ATENDA AOS
INTERESSES DE SEUS CLIENTES. TODAVIA,
RESSALVA QUE O SERVICO NAO FOI ELABORADO
SOBRE ENCOMENDA PARA O CONTRATANTE,
TRATANDO-SE DE SERVICO DE USO “GENERICO”.
RESSALVA, TAMBEM, QUE O ESTADO DA TECNICA
HODIERNO NAO PERMITE A DISPONIBILIZACAO DE
PROGRAMAS DE COMPUTADOR TOTALMENTE
ISENTOS DE INTERRUPCOES OU LIVRES DE
IMPERFEIGOES.

9.1.1 O CONTRATANTE DECLARA, RECONHECE E
ACEITA QUE A CONTRATADA NAO GARANTE QUE
O SISTEMA ATENDERA A TODAS AS SUAS
NECESSIDADES. A AUSENCIA DE
FUNCIONALIDADES NO SISTEMA PARA ATENDER
AS SUAS NECESSIDADES ESPECIFICAS NAO
IMPLICA NA OBRIGATORIEDADE DA CONTRATADA
EM IMPLEMENTA-LAS, E EM HIPOTESE ALGUMA
CONCEDERA AO CONTRATANTE O DIREITO A
REDUGCAO NOS VALORES REFERENTES AO
SERVICO OU ALTERAGCAO NAS OBRIGACOES
PACTUADAS NESTE INSTRUMENTO.

912 O CONTRATANTE EXPRESSAMENTE
DECLARA QUE TEVE A OPORTUNIDADE DE
AVALIAR AS CARACTERISTICAS E
FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DURANTE A
DEMONSTRAGAO E/OU A REALIZAGAO DE TESTES
DE ADERENCIA, BEM COMO TEM CIENCIA SOBRE
EVENTUAL AUSENCIA DE DETERMINADA ROTINA,
RECURSO OU FUNCIONALIDADE, ASSUMINDO
TOTAL RESPONSABILIDADE PELA AVALIACAO DO
SISTEMA ANTES DA ASSINATURA DO PRESENTE
CONTRATO.
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9.1.3 O CONTEUDO DOS SERVICOS NAO SE
DESTINA A ACONSELHAR JURIDICAMENTE, MAS A
INFORMAR DETERMINADOS CONCEITOS QUE
PODEM NAO SER APLICAVEIS UNIVERSALMENTE
OU A TODAS AS ORGANIZAGOES.

9.2 NAO CARACTERIZA VICIO OU DEFEITO O
TRATAMENTO DE DETERMINADA SITUACAO DE
FORMA DIFERENTE DO USUALMENTE
ESTABELECIDO, OU DA FORMA QUE O CLIENTE
ENTENDA COMO CORRETA, DESDE QUE NAO
IMPLIQUE EM CONTRARIEDADE A TRATAMENTO
LEGALMENTE ESTABELECIDO.

93 A CONTRATADA NAO SERA
RESPONSABILIZADA PELOS DADOS IMPUTADOS
PELO CONTRATANTE E QUE SERAO UTILIZADOS
PARA AS ANALISES SUBMETIDAS NO SOFTWARE,
UMA VEZ QUE OS RESULTADOS APRESENTADOS
NO SERVIGO RETRATARAO A ANALISE DOS DADOS
IMPUTADOS.

9.4 A CONTRATADA NAO SERA RESPONSAVEL
POR INTERRUPCOES OU ERROS QUE OCORRAM
NO PROCESSAMENTO DE SOLICITACAO OU
ACESSO AO SERVICO, NA TRANSMISSAO DE
DADOS PELA INTERNET, QUAISQUER QUE SEJAM
AS ORIGENS DE TAIS INTERRUPCOES E ERROS,
EXCETO EM CASO DE CULPA EXCLUSIVA OU
DOLO, POR PARTE DA CONTRATADA, DESDE QUE
AMBOS DEVIDAMENTE COMPROVADOS. A
CONTRATADA, TAMBEM, NAO SERA
RESPONSAVEL POR PREJUiZOS, DANOS E
INTERRUPCOES OU PERDAS DE DADOS
CAUSADOS PELA ATUACAO DE HACKERS, CASO
FORTUITO OU FORCA MAIOR.

9.41 NOS CASOS SUPRAMENCIONADOS, A
CONTRATADA NAO ESTARA OBRIGADA A
INDENIZAR OU COMPENSAR O CONTRATANTE, A
QUALQUER TIiTULO.

10. DISPOSIGOES GERAIS

10.1 Toda e qualquer notificagdo judicial ou
extrajudicial, a ser efetuada a CONTRATADA ou ao
CONTRATANTE devera ser por escrito e sera
considerada como devidamente efetuada: (a) na data da
entrega constante no recibo ou certiddo do Oficial de
Justica; (b) na data certificada pelos Correios do devido
recebimento; (c) na data constante de comprovantes
eletrénicos ou digitais, se enviada através de e-mail.

10.2 As Partes ndo poderdo ceder a presente
contratagdo (no todo ou em parte) sem o consentimento
prévio, por escrito, da outra Parte. Ndo obstante o acima,
fica a CONTRATADA desde ja autorizada a ceder a
presente contratagcdo ou quaisquer dos direitos ou
obrigagbes dele decorrentes para qualquer sociedade
controlada, controladora ou de controle comum
(“Coligadas”) da CONTRATADA.

10.3 O CONTRATANTE reconhece os direitos da
CONTRATADA com relagédo aos Produtos, softwares e
servicos, a marca da CONTRATADA e a quaisquer
outras marcas de que CONTRATADA seja titular ou
licenciada e que venham a ser utilizadas sob a égide
desta relagdo comercial, pelo que nado podera o
CONTRATANTE, durante a vigéncia desta contratagdo
ou mesmo apos seu término, alegar que tenha sido
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criado em seu beneficio, qualquer direito de titularidade
ou propriedade com relagdo aos Produtos e/ou a essas
marcas.

10.4 E vedada a utilizacdo, pelo CONTRATANTE,
de qualquer das marcas de titularidade da
CONTRATADA para compor a denominagéo social de
qualquer empresa ou que dé a entender ser relacionada
as marcas CONTRATADA, bem como o uso de qualquer
logotipo da CONTRATADA sem autorizagéo prévia.

10.5 Sao vedadas a reprodugdo e uso indevido
dos produtos e servicos da CONTRATADA, sob pena
das sangdes penais e civeis previstas nas Leis 9.609/98
e 9.610/98, em prejuizo de demais outras implicagdes.
Esta obrigacao se estende aos socios, administradores,
funcionarios, prepostos de qualquer natureza do
CONTRATANTE. Na hipétese de identificagéo, por parte
do CONTRATANTE, de uso indevido dos produtos e
servicos da CONTRATADA, tais como copia,
reproducao, descriptografia de fonte, desbloqueio dos
sistemas de seguranca existentes, entre outros, fica este
obrigado a comunicar imediatamente o ocorrido a
CONTRATADA, além de colaborar naquilo que for
necessario para cessagao da infragdo, sob pena de se
tornar subsidiariamente responsavel pela infragao legal.

10.6 O CONTRATANTE nao podera ceder,
sublicenciar, vender, arrendar, dar em locagdo ou em
garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir total
ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou
onerosamente, proviséria ou permanentemente
quaisquer dos Produtos que tenha recebido em
decorréncia da presente contratagdo, assim como seus
manuais ou quaisquer informagdes relativas ao mesmo,
sob pena de sofrer sangdes estabelecidas na Lei
9.609/98 e responder judicialmente por perdas e danos
e lucros cessantes.

10.7 As presentes CONDICOES GERAIS,
complementada pelas CONDIGCOES ESPECIFICAS e
eventuais anexos, prevalecerdo sobre toda e qualquer
negociagcdo verbal ou documento eventualmente
trocado entre as partes.

10.8 Os vendedores, representantes,
demonstradores, operadores de telemarketing,
consultores ou qualquer outra pessoa ndo tém
autoridade para assumir compromissos verbais perante
0 CONTRATANTE durante ou depois da negociagao,
devendo toda e qualquer solicitagdo ser efetuada por
escrito com aceitagdo expressa da CONTRATADA.

109 O CONTRATANTE garante que esta
familiarizado e que ira cumprir as exigéncias da Lei n°
12.846/2013 e declara e garante que néo ira oferecer,
prometer ou pagar, dar, ou autorizar o pagamento de
qualquer valor a qualquer funcionario publico, servidor,
pessoas equiparadas (‘Funcionario”), governo ou
autoridade publica nacional ou estrangeira, com a
finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do
referido Funcionario no exercicio de suas fungbes em
relagdo ao presente contrato, seus aditivos ou qualquer
outra questdo que possa influenciar o cumprimento
deste instrumento.

10.9.1 O CONTRATADO declara e garante que esta
empenhado em garantir que os seus diretores,
empregados, agentes, representantes da empresa,
subcontratados, consultores e outras pessoas que agem

em seu nome, direta e indiretamente, cumprirdo as
diretrizes da referida legislagdo, bem como o Cédigo de
Conduta da CONTRATANTE.

10.10 Fica estabelecido que em caso de conflito entre
as disposigdes das CONDICOES ESPECIFICAS com o
contido neste termo, prevalecera as CONDICOES
GERAIS.

10.11 Em decorréncia da interagcdo entre as Partes,
estas declaram e garantem que informardo qualquer
evento que possa ser considerado um possivel conflito
de interesses em relagdo ao Cdédigo de Conduta da
Contratada, respeitando sempre os principios da boa fé,
ética e moral. Espera-se que a Parte faltosa, utilize-se
de todos os esforgos para reparar a situagdo na medida
das suas possibilidades, informando a outra Parte, das
acbes adotadas para corrigir a situagdo, ora
mencionada.

10.12 Neste ato, o CONTRATANTE, entende e
reconhece de forma inequivoca que concorda
integralmente com o conteldo das CONDICOES
ESPECIFICAS e das CONDICOES GERAIS.

10.13 O presente contrato sera firmado através de
aceite eletronico pelo CONTRATANTE através dos
meios disponibilizados pela CONTRATADA, obrigando
as Partes ao seu fiel cumprimento.

10.13.1 O aceite eletrdnico sera considerado como
assinatura do CONTRATANTE para todos os fins,
conforme previsto no art. 10, §2° da Medida Proviséria
2200 - 2/2001.

10.14 As regras contidas neste termo poderdao ser
complementadas ou alteradas a qualquer tempo por
regras especificas e divulgadas publicamente, passando
a vigorar a partir da data de sua publicacao.

10.15 As Partes elegem a lei brasileira para governar
estas CONDICOES GERAIS. Fica eleito o Foro da
Comarca do CONTRATANTE para dirimir quaisquer
duvidas ou julgar qualquer litigio oriundo desta
contratagao.

S3o Paulo, 26 de setembro de 2023.
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ANEXO | AS CONDIGOES GERAIS CONTRATUAIS
PARA LICENCA DE USO DE SOFTWARE,
PRESTACAO DE SERVICOS E OUTRAS AVENCAS

1. OBJETO

1.1 O presente Anexo refere-se ao detalhamento dos
servigcos de Suporte Técnico que poderdo ou ndo, ser
contratados, se disponibilizados para o SOFTWARE
contratado e, se contratado, estara especificada nas
CONDICOES ESPECIFICAS.

1.2Este Anexo é parte integrante do Termo de
Condi¢cbes Gerais de Licenga de uso de Software,
Prestacéo de Servigos e outras avengas .

Composigao:

AUTO ATENDIMENTO (FAQI/chatbot) — Oferece,
gratuitamente, acervo de artigos de conhecimento
técnico e especifico ao servigo disponibilizado, pelo
software para acesso aos websites (i)
http://areadocliente.ao3tech.com/ e (ii)
http://aprendo.ao3tech.com/ajudaonline/Principal.aspx
com a finalidade de auxiliar e esclarecer duvidas, com
orientagbes passo a passo do processo, bem como
informar sobre agdes de contingéncia e
indisponibilidade da plataforma, caso estas ocorram.

ATENDIMENTO DIGITAL (Formulario WEB) —Oferece
ao CONTRATANTE o Atendimento Digital através de
Formulario WEB (atendimento offline) disponivel para
acesso ao website http://areadocliente.ao3tech.com/
para auxilio ou o registro e acompanhamento de outras
ocorréncias e para esclarecimento de duvidas sobre
conhecimento no uso e operacionalizagdo do software,
caso essa opgao esteja disponivel para o SOFTWARE
contratado.

ATENDIMENTO ONLINE CHAT — Oferece aos clientes
durante o horario de atendimento ao cliente, o
Atendimento Online via CHAT para auxilio ou o registro
e acompanhamento de ocorréncias, para
esclarecimento de duvidas sobre conhecimento no uso
e operacionalizagdo do software, caso essa opgao
esteja disponivel para o SOFTWARE contratado.

GUARDIAQ - Oferece atendimento programado com
duracdo especificada nas CONDICOES ESPECIFICAS,
se contratado conforme condigbes comerciais vigentes
na ocasido da contratagdo, podendo ser semanal,
quinzenal ou mensal, através de um consultor dedicado
para solugdo de duvidas, a fim de orientar o cliente sobre
a correta utilizagdo do software contratado, sendo que
nos casos de inconsisténcias ou alteragcdes que
demandem a andlise do banco de dados ou mesmo
eventuais alteragdes ou atualizagbes no produto os
questionamentos serdo encaminhadas pelo consultor a
equipe interna de Incidentes para a devida tratativa.

Para maiores esclarecimentos relacionados ao suporte
guardido, verifique se para o software contratado essa
opcéo estara disponivel.

2. DISPOSICOES GERAIS
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21 Nao estéo inclusos nos servigos de Atendimento:

I - Orientagbes especificas sobre a area de
conhecimento a que se refere o sistema, tais como;
procedimentos internos, fluxo de documentagéo, forma
de trabalho, calculos, legislacao, tributacdo, aliquotas,
impostos, regras, normas ou qualquer outro assunto ndo
estritamente relacionado a funcionalidades do sistema;
Il - Orientagbes e servigos técnicos sobre informatica,
tais como a instalagéo e configuragédo de equipamentos,
sistema  operacional, problemas técnicos de
infraestrutura, impressoras, rede, internet, problemas
decorrentes de virus ou da instalagdo de programas
aplicativos e outros;

Il - Orientagdes sobre download, uso, instalagéo,
operagéao e desinstalacdo de programas validadores ou
acesso a sites disponibilizados por 6rgdos da
administragdo publica;

IV - Servigos de troca ou manutengado de equipamentos,
hardware, sistema operacional, gerenciadores de banco
de dados, rede, internet e demais softwares de
responsabilidade do CONTRATANTE. Se necessaria a
intervencdo da CONTRATADA, os servicos serao
cobrados do CONTRATANTE mediante orgamento
prévio.

2.2 A CONTRATADA reserva-se ao direito de
modificar o hordrio de atendimento ao cliente
disponibilizando informagao sobre os horarios em vigor.

2.3 O Suporte Técnico somente é prestado se o
SOFTWARE estiver atualizado na ultima versao
disponibilizada e sem nenhuma pendéncia financeira. O
Suporte Técnico sera prestado apenas quando o usuario
requisitante tiver finalizado o processo de implantagao
inicial do produto.

2.4 Eventualmente, nos atendimentos telefénicos ou
do Guardido, podera ser necessario que o atendimento
seja efetuado acessando-se remotamente o seu
computador, via internet, através de software de
comunicagao, desde que nao haja impedimento técnico.
O atendimento remoto serda apenas para
acompanhamento, ndo sendo realizado nenhum
comando técnico ou trabalho remotamente no seu
computador.

2.5 As demais disposicdes no contrato principal
aplicar-se-80 na integra a esse servigo adicional, salvo
no que contrariar expressamente o que estiver aqui
mencionado.
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ANEXO Il AS CONDIGOES GERAIS CONTRATUAIS
PARA LICENCA DE USO DE SOFTWARE,
PRESTACAO DE SERVICOS E OUTRAS AVENCAS

ORIENTAGOES PARA CLIENTES ON PREMISE
(MODALIDADE LOCAL)

1. OBJETO

1.1 O presente Anexo |l refere-se ao detalhamento
do SOFTWARE e suas caracteristicas para a
modalidade de instalagéo local (on premise), conforme
SOFTWARE especificado nas CONDICOES
ESPECIFICAS.

2. DO ACESSO E FORMA DE PRESTAGAO DOS
SERVICOS

21 O acesso ao SOFTWARE se dara para utilizagéo
em sistema mono ou multiusuario, no enderego de uso
do SOFTWARE descrito nas CONDICOES
ESPECIFICAS, conforme SOFTWARE instalado no
computador do CONTRATANTE.

2.2 A presente licenga de uso de software autoriza
apenas e tdo somente a emissao de servicos relativos
ao enderego indicado no TERMO DE ADESAO,
ressalvado que, no caso de mudanca de Estado, o
presente contrato somente podera ter continuidade nos
demais Estados da Federagdo em que a CONTRATADA
atuar, em conformidade com a Legislagdo Estadual
vigente.

2.3 Se aplicavel ao SOFTWARE, a CONTRATADA
fornecera todos os dados de acesso ao SOFTWARE,
tais como usuario, senha e enderego eletrénico do
SOFTWARE, sendo que o CONTRATANTE sera o Unico
e exclusivo responsavel pela manutencdo e
conservacdo da sua senha, bem como por todas as
atividades que ocorram durante a sua utilizagao.

3. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1 A CONTRATANTE desenvolvera as adaptagdes
ao SOFTWARE em funcdo de alteragdes legais e
exigéncias decorrentes do regime fiscal em vigor, sem
custos ao cliente. As atualiza¢des serdo disponibilizadas
automaticamente pela CONTRATANTE com o
calendario de evolugao do SOFTWARE.

3.1.1 As alteragdes de legislagdo impostas em ambito
Federal serdo efetuadas nos prazos compativeis com os
determinados pela norma legal.

3.1.2 As alteragdes de legislagdo impostas em ambito
Estadual serdo efetuadas nos prazos compativeis com
os determinados pela norma legal e desde que
referentes ao Estado de domicilio do CONTRATANTE e
que seja atendida pela CONTRATADA conforme
disposto nas CONDICOES ESPECIFICAS.

3.1.3 A alteracéo de legislagdo imposta em &ambito
Municipal, referente a outros municipios em divergéncia
com o municipio informado no predmbulo do presente
Instrumento pelo CONTRATANTE, podera ser efetuada
a pedido do CONTRATANTE mediante prévia anadlise
por parte da CONTRATADA podendo ser objeto de
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orgamento e cobrangas prévias. A CONTRATADA néao
se responsabiliza por eventuais penalidades que o
CONTRATANTE possa sofrer em decorréncia de
mudangas de legislagdo em ambito Municipal diferente
do municipio informado pelo CONTRATANTE sem que
tenha a CONTRATADA comunicado formalmente e em
tempo habil a CONTRATADA para a adogdo das
providéncias para a adequagéo do sistema.

3.2 No caso de mudangas de legislagdo que
acarretem desenvolvimento de rotinas para emissao de
novos documentos fiscais ou a criagdo de novas
obrigagbes acessoérias, ambas para atendimento a
obrigacéo especifica do CONTRATANTE, fica desde ja
prevista a possibilidade de revisdo dos valores
contratuais assumidos neste documento, a fim de
equalizar o equilibrio financeiro do Contrato.

3.3 Caso o CONTRATANTE discorde em relagdo a
tratamento legal efetuado pelo sistema, devera enviar o
seu questionamento por escrito, via e-mail,
acompanhado da legislagdo que fundamente
adequadamente suas razbes. Somente apds o envio
havera a analise do caso em questdo por parte da
CONTRATADA.

4. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

4.1 O CONTRATANTE devera manter cépias de
seguranca de todas as informagbes constantes do
banco de dados do software, sendo Unico e
exclusivamente responsavel pela sua seguranca e
manutencao, nao se responsabilizando a
CONTRATADA por eventual perda ou extravio de
referidos dados.

4.1.1 Se aplicavel a esta contratagao, ficam as Partes
cientes de que o backup, a cargo do CONTRATANTE, é
imprescindivel para a reinstalagao em caso de danos ao
banco de dados ou falha nos equipamentos em que o
SOFTWARE esteja sendo utilizado.

42 A CONTRATANTE tem ciéncia de que nao
devera excluir o SOFTWARE instalado ou formatar a
maquina onde se encontra instalado o SOFTWARE ou
efetuar reparos em seu servidor onde se encontram os
dados armazenados, sob pena de perdé-los
definitivamente, sem que exista a possibilidade de
quaisquer reparos, por sua exclusiva responsabilidade.

4.21 Fica desde ja, justo e acordado que apds o
cancelamento do SOFTWARE, a CONTRATADA
podera utilizar o SOFTWARE apenas na modalidade de
leitura, ndo podendo efetuar atualizagbes, exclusdes ou
insercdo de novos dados, bem como a emissao de
relatérios sera realizada apenas em impressdao com
marca d’agua, ndo sendo possivel gerar guias de
recolhimento e recebimento, ou gerar e/ou enviar dados
referentes as obrigagbes acessorias.

5. DISPOSIGOES GERAIS
51 As demais disposi¢des no contrato principal
aplicar-se-80 na integra a esse servigo adicional, salvo

no que contrariar expressamente o que estiver aqui
mencionado.
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