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1. INTRODUCAO

O plano de trabalho é a ferramenta utilizada para alcancar os
objetivos/propdsitos de um profissional, 6rgdo ou entidade, por meio da organizagao
e sistematizacao das informacgdes relevantes.

O presente material tem por objetivo estruturar o planejamento de trabalho

anual da Ouvidoria da Fundacao Araucaria, dentro da estrutura da instituicao.

Busca-se ainda, apresentar para a populagdo, servidores e gestores, a

Ouvidoria como ferramenta de participagao social, ferramenta estratégica de gestao
e servigo de inteligéncia para o servigo publico, uma vez que cabe a Ouvidoria,
receber as manifestacbes da populacéo, trabalhar com as informagdes e gerar
indicadores importantes para tomadas de deciséao.

OBJETIVO DO PLANO

O presente Plano de Trabalho, em conformidade com as boas praticas
internacionais, apresenta de forma clara e objetiva as atividades a serem realizadas
pela Ouvidoria da Fundacado Araucaria, a fim dar transparéncia as acbdes a serem
executadas.

METODOLOGIA

A metodologia empregada por esta Ouvidoria para a elaboragao de seu Plano
de Trabalho compreende as seguintes fases:

I. Levantamento das tematicas, considerando as experiéncias adquiridas na
pratica e as legislagdes vigentes;
Il. Definicdo das atividades, atividades continuas e agbées pendentes de planos
de trabalho anteriores;
[ll.  Elaboracdo do Plano de Trabalho;
IV. Validagao da equipe de gestdo da Fundagao Araucaria;
V. Ato de aprovacéo do Plano de Trabalho.

As premissas para definicdo das iniciativas sédo especificidade (claras e
definidas), mensurabilidade (possivel de quantificar e avaliar), relevancia
(relacionado com a missao institucional), factibilidade (realizavel) e temporalidade
(definicao de prazo).
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2. FUNDAGAO ARAUCARIA @oﬁ

A Fundacao Araucaria de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
do Estado do Parana (FA) busca o desenvolvimento social, econébmico e ambiental
do Estado do Parana, por meio de investimentos em ciéncia, tecnologia e inovagao
(CT&I).

A Araucaria € uma das 27 Fundacbes Estaduais de Amparo a Pesquisa do
Brasil e faz parte do Conselho Nacional das Fundacbes de Amparo a Pesquisa
(Confap).

Seus projetos sao desenvolvidos a partir de trés grandes eixos estratégicos:

1. Fomento a Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica;
2. Verticalizacao do Ensino Superior e Formacao de Pesquisadores;
3. Disseminagao da Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica.

As agdes sao operacionalizadas por meio de Chamadas Publicas de Projetos
(CP's) e Processo de Inexigibilidade de Chamamento Publico (Pl's) com avaliagao
de mérito cientifico feita por pares. Esse trabalho se da mediante estreita relacéo
com as instituicbes de ensino superior federais, estaduais, municipais e privadas
sem fins lucrativos e com institutos de pesquisa do Parana.

A Fundagéo Araucaria é uma instituicdo integrante da Administragdo Indireta
do Estado do Parana, criada por autorizagao legislativa veiculada na Lei Estadual n°
12.020/1998, que também estabeleceu o Fundo Parana, criou o Conselho
Paranaense de Ciéncia e Tecnologia (CCT-PR) e o Servico Social Autdénomo
Parana Tecnologia.

A Fundacado Araucaria foi instituida no ano 2000, com a inscricdo de seu
Estatuto no Registro Civil de Pessoas Juridicas e sua inclusdo no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas (CNPJ), do Ministério da Fazenda. E dotada de personalidade
juridica de direito privado, sem fins lucrativos. Entretanto, como opera recursos
publicos, € tratada pelos 6rgaos de controle com as mesmas exigéncias aplicadas
aos demais 6rgaos governamentais.

Estrutura Administrativa

A Araucaria, como agéncia vinculada a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior do Parana (SETI), faz parte do Sistema Estadual de Ciéncia e
Tecnologia. Possui autonomia administrativa e financeira. Conta com um Conselho
Superior (CS), de natureza normativa, deliberativa e consultiva, com treze membros
mais o presidente, indicados pela comunidade cientifica, tecnolégica e empresarial,
um Conselho Fiscal (CF), 6rgdo de fiscalizagdo da gest&o financeira da fundagéo,
constituido de trés membros efetivos e respectivos suplentes. Além disso, tem uma
Diretoria Executiva (DEFA) constituida por um Presidente, um Diretor de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao (DCTI) e um Diretor de Administragao e Finangas (DAF).

A Fundacdo Araucaria possui duas diretorias, duas geréncias, nove
assessorias e nove setores. Conta, ainda, com o assessoramento de consultores
ad-hoc e Comités Assessores de Area (CAA's), formados por especialistas, em cada
uma das areas do conhecimento.
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3. BASE LEGAL

O conjunto de atos normativos que norteiam as agbes da Coordenadoria de
Ouvidoria estdo segregadas em quatro grandes eixos: (i) legislagdo basica; (ii)
legislacdo geral do Poder Executivo Estadual; (iii) legislagdo especifica da
Controladoria-Geral do Estado; (IV) legislacao especifica da Coordenadoria de
Ouvidoria.

Legislagéo Basica:

e Constituicido da Republica Federativa do Brasil
e Constituicdo do Estado do Parana

Legislacao Geral do Poder Executivo Estadual:

e Lei Estadual n° 19.848/2019, que dispde sobre a organizagdo basica
administrativa do Poder Executivo Estadual.

e Lei Estadual n° 19.857/2019, que institui o Programa de Integridade e
Compliance da Administragao Publica Estadual.

e Decreto Estadual n°® 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual n°® 19.857/2019,
que instituiu o Programa de Integridade e Compliance da Administragdo Publica
Estadual.

Legislacao Especifica da Controladoria-Geral do Estado:

e Lei Estadual n® 17.745/2013, que cria a Controladoria-Geral do Estado.

e Lei Estadual n° 20.686/2021, que autoriza o Poder Executivo a contratar
operagao de crédito junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e
Social a fim de financiar, parcialmente, a execugao do Projeto de Modernizagao
da Controladoria Geral do Estado.

e Decreto Estadual n°® 2.741/2019, que aprova o Regulamento da Controladoria-
Geral do Estado — CGE.

e Decreto Estadual n° 6.929/2021, que altera e acrescenta os dispositivos que
especifica ao Regulamento da Controladoria-Geral do Estado — CGE, anexo ao
Decreto Estadual n°® 2.741/2019.

Legislagéo Especifica da Coordenadoria de Ouvidoria:

e Lei Federal n°® 13.460/2017, dispde sobre participacido, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos da administragao publica.

e Decreto Estadual n° 7791/2021, dispbée sobre as medidas de protecdo a
identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a
administragao publica estadual.

e Resolugdo CGE n° 55/2021, especifica a composi¢cdo, as diretrizes e as
competéncias institucionais do Nucleo de Integridade e Compliance Setorial dos
orgéos e entidades do Poder Executivo Estadual e explicita as atribuigbes e
vedacgbes aplicaveis aos servidores no exercicio das fungdes desenvolvidas junto
ao Nucleo.
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e Resolugdo CGE n°® 33/2022, especifica o procedimento para recebimento e
tratamento de denuncias de assédio moral e sexual no ambito da Administragao
Publica Direta e Indireta, fundacional e autarquica do Poder Executivo do Estado
do Parana.

4 METODOLOGIA

A Ouvidoria da Fundacdo Araucaria realiza um trabalho de exceléncia no
atendimento ao cidadao, oferecendo uma escuta qualificada e imparcial. Além de
importante espaco de participagdo social, a Ouvidoria deve ser vista como
ferramenta estratégica de gestdo e setor de inteligéncia dentro do 6rgao, uma vez
que € a porta de entrada para a populacdo encaminhar suas manifestagcdes aos
gestores.

Pelo perfil da instituicdo de fomento a pesquisa cientifica, seu trabalho tem um
publico especifico e, em sua maioria, os atendimentos recebidos pela Ouvidoria se
referem a solicitagdo de informagbes voltadas aos editais e de documentos
relacionados a estes. No entanto, todas as manifestagdes contribuem para
indicadores que colaboram para a melhoria da clareza das informacdes prestadas e
para o avango no desenvolvimento das atividades pelos diversos setores da
Fundacao Araucaria e Diretoria Executiva.

5. AVALIACAO DO PLANO DE TRABALHO 2023

Para efeito de continuidade das atividades, preliminarmente, antes de adentrar
no novo plano de trabalho, é necessario avaliar o cumprimento dos planos de
trabalho anteriores, para que, a depender do status das atividades, reprograma-las
para o novo planejamento.

ATIVIDADES STATUS EVIDENCIA
Realizada consulta

Acompanhamento das Cumpridas todas as diaria aos canais de

demandas recebidas e etapas. atendimento e

cuidados com prazos. respondidos dentro
do prazo.

Feitos todos os
encaminhamentos
Cumpridas todas as para um

Resposta ao solicitante. etapas. atendimento o mais
completo possivel.

Trabalho constante
de conscientizacdo

Inserido ao protocolo 21.718.490-8 por: Luan Baptista da Silva em: 14/02/2024 14:58. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:

https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 708fb584671f6f260907e1361ab76fle.




Valorizacdo das demandas da junto aos setores
Ouvidoria junto aos setores e | Continuo. sobre a importancia
Diretoria Executiva. da Ouvidoria dentro
da instituicdo e da
exceléncia do
atendimento ao
cidadao.

Apresentacao das
Feita apresentagcédo oral no | principais demandas

Elaboragao de relatério primeiro semestre e aos gestores com
semestral de atendimentos. elaborado material e sugestdes para
encaminhado aos gestores | evitar a reincidéncia
ao final do segundo de atendimentos.
semestre.
O setor tem
aproveitado todas as
Melhorar a visibilidade dos Em andamento oportunidades para
canais de atendimento da mostrar a
Ouvidoria disponibilidade da

Quvidoria para o
atendimento ao
cidadao. Por
telefone, e-mail ou
pessoalmente.

O prédio onde esta

localizada a
Acessibilidade para atendimento | Cumprido Fundagao Araucaria
presencial ja conta com

acessibilidade a
todos os cidadaos
que buscam
atendimento
presencial.

6.PLANO DE TRABALHO

As principais atividades a serem desenvolvidas pela Ouvidoria durante o ano
de 2024 estao descritas no Quadro a seguir.

Cabe destacar que, por se tratar de um planejamento, as atividades e os
periodos de execucdo podem sofrer ajustes, bem como serem demandadas
atividades n&o contempladas no plano.
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Atividades do Agente de Ouvidoria

ATIVIDADE 1

Divulgar o telefone e outras formas de contato com a Ouvidoria, no |
site da Fundacio Araucaria, em local de ficil acesso e visualizacio.

PRAZOQO concluido

[1|F|Mm|AaA[N]|I]7]Als|O|N|D

OBJETIVO

Divulgar melhor a existéncia do setor de Ouvidoria
da Fundacéo Araucaria para a sociedade e todos os
meios de contato nos quais podem buscar
atendimento.

ETAPAS

Divulgar a disponibilidade do atendimento da
Ouvidoria pelo telefone (41) 3218-9250, pelo e-
mail  ouvidoriai@fundacaoaraucaria.org.br ou
presencialmente, mediante agendamento prévio,
com melhor visibilidade no site da Fundacdo
Araucaria.

Informacao reforcada por meio de comunicados
divulgados, eventualmente, no site e nas redes
sociais da instituicao.

ATIVIDADE 2

Realizar internamente na Fundacio Araucaria, educacao
permanente sobre as atribuicoes da Ouvidoria.

PRAZO constantemente [JIF[M|A[M|J|[J|A[S|O|N]|D

OBJETIVO

A partir do entendimento das atribui¢gdes da
Ouvidoria e da importincia deste canal de
atendimento ao cidadao por parte de toda a equipe,
havera melhor receptividade quando o setor precisar
ser acionado para a coleta de informagdes
necessarias para a resposta ao solicitante. Outro
objetivo € que, a partir desta acdo educativa e de
valorizacdo, as demandas da Ouvidoria sejam
tratadas com prioridade dentro das rotinas dos
setores e 0os prazos cumpridos.

ETAPAS

Realizar um trabalho de conscientizacio,
constante, junto aos setores sobre as atribuicdes
da Ouvidoria e da importincia da Ouvidoria
dentro da instituicdo, além da exceléncia do
atendimento ao cidadao.

Aproveitar os momentos de reunides gerais e de
chefias para relatar os principais pontos
trabalhados pelo agente de Ouvidoria e as
principais demandas.

Também sugerir estratégias para que situagdes de
alguma dificuldade colocada pelo solicitante seja
evitada, quando possivel.
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Acompanhamento das demandas recebidas e cuidado com o prazo
Prazo Constantemente [I1|F{Mm|la[Mm[I][1]Als]O[N][D
OBJETIVO

A checagem dos canais de atendimento precisa ser
feita diariamente para dar um prazo adequado aos
setores., quando acionados, para ter as informacoes
necessarias para a resposta ao solicitante respeitando
o prazo estabelecido.

ETAPAS

Checar os canais de atendimento diariamente para
conferir o recebimento de novos atendimentos via
sistema Sigo e e-mail.

Filtragem e direcionamento para solicitacdo de
dados aos setores responsaveis, sempre orientando
para o cumprimento dos prazos.

IATIVIDADE 4

Acessibilidade para atendimento presencial na Ouvidoria

PRAZO cumprido [1/F|M|A[N|I|J|A|ls|O[N]|D

OBJETIVO Oferecer condigdes para que todo cidaddo tenha a

possibilidade de atendimento presencial, quando
necessario.

O predio onde esta localizada a sede da Fundacao
Araucaria ja conta com acessibilidade a todos os
cidadaos que buscam atendimento presencial. No
caso da Ouvidoria, o atendimento presencial
podera ser agendado pelo telefone (41) 3218-9250.

ETAPAS
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ATIVIDADE 5

ELABORACAO DE RELATORIO DE ATENDIMENTOS.

PRAZO 6 meses LT L T T 3l 111 |p

OBJETIVO O objetivo da elaboracio e apresentagdo de relatérios
de atendimentos € mostrar as principais demandas
que chegam e apontar as que podem ser evitadas. A
partir destas informacdes e sugestdes de melhorias,
os gestores também obtém subsidios para melhorar
as acOes em andamento e projetar novas acoes em
beneficio dos cidaddos.

Elaboracio de relatério com as principais
demandas da Ouvidoria e apontamentos de

ETAPAS sugestoes de melhorias para a institui¢do.

Também buscar apresentar os principais pontos
para as chefias dos setores, afim de que todos da
instituicdo possam contribuir para a melhoria dos
servigcos prestados.

Encaminhar os relatérios referentes a execugao das
atividades a Coordenadoria de Ouvidoria.

ATIVIDADE 6

Elaborar a Carta de Servicos da Ouvidoria e acompanhar a implementacdo da Carta de
Servicos ao Usudrio, de que trata o art 7° da Lei Federal n® 13.460/2017.

PRAZQO até dezembro L ] [l | | | |D

OBJETIVO Elaborar a Carta de Servigos da Ouvidoria com as

informagdes sobre os servicos prestados pela
Ouvidoria da Fundacio Araucdria e as formas de
acesso a esses Servigos.

Acompanhar a implementacdo da Carta de Servigos
ao Usudrio da Fundagdo Araucdria e auxiliar na sua
divulgacio.

Elaborar e disponibilizar em canais de facil acesso
ao cidaddo a Carta de Servigos da Ouvidoria.
Garantir que todos as exigéncias da legislacdo
sejam cumpridas.

ETAPAS

Acompanhar a implementagdo da Carta de Servigos
ao Usudrio da Fundacdo ap6s sua elaboragio pelos
setores responsaveis. Divulgar o documento
utilizando os canais da Ouvidoria em todos os
atendimentos realizados.
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Obter a certificacio em Ouvidoria.

PRAZO até dezembro T ] |p

OBJETIVO Buscar capacitacdo e formacao tecnica na area de

Ouvidoria.

Fazer o levantamento dos cursos disponiveis e que
atendam as necessidades de conhecimento para o
desempenho da fungéao.

ETAPAS

Apresentar e solicitar a autorizacdo dos gestores
para a realizacdo.

Realizar as capacitacoes exigidas para obtengido do
certificado em Ouvidoria.

Os cidadaos podem acionar a Ouvidoria da Fundag¢ao Araucaria por meio do
site www.fappr.pr.gov.br na aba Ouvidoria e Transparéncia, também pelo e-mail
ouvidoria@fundacaoaraucaria.org.br ou pelo telefone (41) 3218-9250.

FUNDAGCAO ARAUCARIA

Av. Comendador Franco, 1341 - Jardim Botanico - 80215-090 - Curitiba - PR
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