FUNDACAO
ARAUCARIA

Apoio ao Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico do Paranda

Plano de Trabalho 2023 — Ouvidoria da Fundacéo Araucéria

Diretoria Executiva

Ramiro Wahrhaftig - Presidente
Gerson Koch - Diretor de Administracéo e Financas

Luiz Marcio Spinosa - Diretor de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo

Geréncia

Nilceu Jacob Deitos - Geréncia de Projetos

Ticiane Barboza Galdino da Silva Nakashima - Agente de Ouvidoria



FUNDACAO
ARAUCARIA

Apoio ao Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico do Paranda

SUMARIO
1. INTRODUGAO ..ottt e, 3
2. FUNDAGCAO ARAUCARIA.......ccooeieeeeeeeeee e 3
3. METODOLOGIA .....ooeieeeeeeee ettt 4
4.  AVALIACAO DO PLANO DE TRABALHO DE 2022..........cccceurnee

5. PLANO DE ACAO ......ciiiiiieciece ettt 6



1. INTRODUCAO

O plano de trabalho é a ferramenta utilizada para alcancar os objetivos

/propositos de um profissional, érgdo ou entidade, por meio da organizacdo e
sistematizacéo das informacdes relevantes.

O presente material tem por objtetivo estruturar o planejamento de trabalho
anual da Ouvidoria da Fundagao Araucaria, dentro da estrutura da instituicao.

Busca-se ainda, apresentar para a populacdo, servidores e gestores, a
Ouvidoria como ferramenta de participacdo social, ferramenta estratégica de
gestdo e servico de inteligéncia para o servico publico, uma vez que cabe a
Ouvidoria, receber as manifestacdes da populagao, trabalhar com as informacgdes

e gerar indicadores importantes para tomadas de decisao.

2. FUNDACAO ARAUCARIA

A Fundacao Araucaria de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico do Estado
do Parana (FA) busca o desenvolvimento social, econdmico e ambiental do Estado do

Paranda, por meio de investimentos em ciéncia, tecnologia e inovagao (CT&l).

A Araucaria é uma das 27 Fundacdes Estaduais de Amparo a Pesquisa do Brasil e faz

parte do Conselho Nacional das Fundacdes de Amparo a Pesquisa (Confap).

Seus projetos sao desenvolvidos a partir de trés grandes eixos estratégicos:

1. Fomento a Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica;
2. Verticalizacao do Ensino Superior e Formacéo de Pesquisadores;

3. Disseminacao da Pesquisa Cientifica e Tecnolégica.

As acdes sdo operacionalizadas por meio de Chamadas Publicas de Projetos (CP's) e
Processo de Inexigibilidade de Chamamento Publico (PI's) com avaliacdo de mérito
cientifico feita por pares. Esse trabalho se da mediante estreita relacdo com as
instituicbes de ensino superior federais, estaduais, municipais e privadas sem fins

lucrativos e com institutos de pesquisa do Parana.



A Fundacao Araucéria € uma instituicdo integrante da Administragéo Indireta do Estado
do Parana, criada por autorizacao legislativa veiculada na Lei Estadual n°® 12.020/1998,
gue também estabeleceu o Fundo Parand, criou o Conselho Paranaense de Ciéncia e
Tecnologia (CCT-PR) e o Servi¢o Social Autbhomo Parana Tecnologia.

A Fundacéo Araucaria foi instituida no ano 2000, com a inscricdo de seu Estatuto no
Registro Civil de Pessoas Juridicas e sua inclusdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ), do Ministério da Fazenda. E dotada de personalidade juridica de direito
privado, sem fins lucrativos. Entretanto, como opera recursos publicos, é tratada pelos
orgdos de controle com as mesmas exigéncias aplicadas aos demais 0rgaos

governamentais.

Estrutura Administrativa

A Araucaria, como agéncia vinculada a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior do Parana (SETI), faz parte do Sistema Estadual de Ciéncia e Tecnologia.
Possui autonomia administrativa e financeira. Conta com um Conselho Superior (CS), de
natureza normativa, deliberativa e consultiva, com treze membros mais o0 presidente,
indicados pela comunidade cientifica, tecnolégica e empresarial; um Conselho Fiscal
(CF), ¢6rgdo de fiscalizacdo da gestdo financeira da fundacdo, constituido de trés
membros efetivos e respectivos suplentes. Além disso, tem uma Diretoria Executiva
(DEFA) constituida por um Presidente, um Diretor de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

(DCTI) e um Diretor de Administracédo e Financas (DAF).

A Fundacdo Araucéria possui duas diretorias, uma geréncia, duas assessorias € 0s
seguintes setores: SECET, SINOV, SENAPI, SETIC, SECON, SEAPC, SEFIN, SERHU
E SEADM. Conta, ainda, com o assessoramento de consultores ad-hoc e Comités
Assessores de Area (CAA's), formados por especialistas, em cada uma das areas do

conhecimento.

3.METODOLOGIA

A Ouvidoria da Fundacao Araucéria realiza um trabalho de exceléncia no
atendimento ao cidadao, oferecendo uma escuta qualificada e imparcial. Além de

importante espaco de participacdo social, a Ouvidoria deve ser vista como



ferramenta estratégica de gestéo e setor de inteligéncia dentro do érgdo, uma vez
gue é a porta de entrada para a populacdo encaminhar suas manifestacdes aos

gestores.

Pelo perfil da instituicdo de fomento a pesquisa cientifica, seu trabalho tem
um publico especifico e, em sua maioria, os atendimentos recebidos pela
Ouvidoria se referem a solicitacdo de informagfes voltadas aos editais e de
documentos relacionados a estes. No entanto, todas as manifestagcdes contribuem
para indicadores que colaboram para a melhoria da clareza das informacdes
prestadas e para o avanco no desenvolvimento das atividades pelos diversos

setores da Fundacao Araucéria e Diretoria Executiva.

4. Avaliacéo do Plano de Trabalho 2022

Para efeito de continuidade das atividades, preliminarmente, antes de
adentrar no novo plano de trabalho, € necessario avaliar o cumprimento dos planos
de trabalho anteriores, para que, a depender do status das atividades, reprograma-

las para o novo planejamento.

INICIATIVAS STATUS EVIDENCIA
’ Realizada
Qgﬁlg‘n%hffggﬂ’f&’ag? Cumpridas todas as consulta didria
cuidados com prazos. etapas. aos canais de
atendimento e
respondidos

dentro do prazo.
Feitos todos os

encaminhamentos
Cumpridas todas as para um
Resposta ao solicitante. etapas. atendimento o
mais completo
possivel.
Trabalho
Continuo. constante de
Valorizacio das conscientizagio
demandas da Ouvidoria junto aos setores
junto aos setores e sobre a
Diretoria Executiva. importancia da

Ouvidoria dentro
da instituicéo e
da exceléncia do
atendimento ao

cidadao.
Elaboracao de relatério Realizado oralmente Apresentacao das
semestral de atendimentos. | aos gestores. principais

demandas aos
gestores.




5.PLANO DE ACAO

As principais atividades a serem desenvolvidas pela Ouvidoria durante o
ano de 2023 estao descritas no Quadro a sequir.

Cabe destacar que, por se tratar de um planejamento, as atividades e os
periodos de execucao podem sofrer ajustes, bem como serem demandadas

atividades n&o contempladas no plano.

Atividades do Agente de Ouvidoria

ATIVIDADE 1
ACOMPANHAMENTO DAS DEMANDAS RECEBIDAS E CUIDADO COM O
PRAZO
Prazo constantemente [JIE[M|A|[M|J|J|A|[S|O|N]|D
OBJETIVO

A checagem dos canais de atendimento precisa ser
feita diariamente para dar um prazo adequado aos
setores, quando acionados, para ter as informacgdes
necessdrias para a resposta ao solicitante respeitando
o prazo estabelecido.

ETAPAS
Checar os canais de atendimento diariamente para
conferir o recebimento de novos atendimentos via
sistema Sigo e e-mail.

Filtragem e direcionamento para solicitacdo de
dados aos setores responsdveis, sempre orientando
para o cumprimento dos prazos.




ATIVIDADE 2

RESPOSTA AO SOLICITANTE

PRAZO constantemente |J|E|M|A|M]|J|J|A][S|O|N|D

OBJETIVO Sendo a Ouvidoria a porta de entrada do cidaddo que
precisa contactar a institui¢cdo, todo o atendimento
recebido precisa ter um retorno adequado.
Elaboragdo de resposta ao solicitante, com empatia
e respeito ao cidaddo, de maneira cordial e com o

ETAPAS

cuidado para sanar todas as dividas e dar os
encaminhamentos para que o atendimento seja o
mais completo possivel.

ATIVIDADE 3

VALORIZACAO DAS DEMANDAS DA OUVIDORIA JUNTO AOS SETORES E
DIRETORIA EXECUTIVA.

PRAZO constantemente [J|[E[M|A[M][J|[J]|A]S|O|N]|D

OBJETIVO

A partir do entendimento da importéncia deste canal
de atendimento ao cidad@o por parte de toda a equipe,
haverd melhor receptividade quando o setor precisar
ser acionado para a coleta de informagGes
necessdrias para a resposta ao solicitante. Outro
objetivo € que, a partir desta valorizagdo, as
demandas da Ouvidoria sejam tratadas com
prioridade dentro das rotinas dos setores e os prazos
cumpridos.

ETAPAS

Realizar um trabalho de conscientizagio,
constante, junto aos setores sobre a importancia
da Ouvidoria dentro da institui¢do e da exceléncia
do atendimento ao cidadio.

Aproveitar os momentos de reunides gerais e de
chefias para relatar os principais pontos
trabalhados pelo agente de Ouvidoria e as
principais demandas.

Também sugerir estratégias para que situagdes de
alguma dificuldade colocada pelo solicitante seja
evitada, quando possivel.




~ ATIVIDADE 4
ELABORACAO DE RELATORIO DE ATENDIMENTOS.

PRAZO 6 meses [T [T BT [T ] [o

OBJETIVO O objetivo da elaboragio e apresentacdo de relatérios
de atendimentos € mostrar as principais demandas
que chegam e apontar as que podem ser evitadas. A
partir destas informacdes e sugestdes de melhorias,
os gestores também obtém subsidios para melhorar
as agOes em andamento e projetar novas agdes em
beneficio dos cidadaos.

Elaboragdo de relatério com as principais
demandas da Ouvidoria com apontamentos de

ETAPAS sugestdes de melhorias para a instituicgo.

Apresentacdo de principais pontos para as chefias
os setores.

ATIVIDADE 5
MELHORAR A VISIBILIDADE DOS CANAIS DE ATENDIMENTO
DA OUVIDORIA

PRAZO constantemente [JIFIM|A[N[J][J]|A][S|O|N|D

OBJETIVO Divulgar melhor a existéncia do setor de Ouvidoria

da Fundagdo Araucéria para a sociedade que, talvez
por desconhecimento da existéncia deste, esteja
buscando a Ouvidoria Geral do Estado. Desta
forma, o atendimento ao cidad&o tera mais
agilidade.

Disponibilizar o telefone (41) 3218-9280 e e-mail
da Ouvidoria com melhor visibilidade no site da

ETAPAS Fundagdo Araucdria.

Trabalhar com artes para divulgar os canais de
atendimento da Ouvidoria nas redes sociais da
instituigdo.




ATIVIDADE 6
ACESSIBILIDADE PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

PRAZO cumprido [J|[FIM|A[N][J[J[A[S|O|N]|D

OBJETIVO Oferecer condigdes para que todo cidaddo tenha a

possibilidade de atendimento presencial, quando
necessario.

O prédio onde estd localizada a sede da Fundagdo
Araucidria j4 conta com acessibilidade a todos os
cidaddos que buscam atendimento presencial. No
caso da Ouvidoria, o atendimento presencial
poderd ser agendado pelo telefone (41) 3218-9280.

ETAPAS

ATIVIDADE 7

ACOMPANHAR A IMPLEMENTACAO DA CARTA DE SERVICOS AO
USUARIO DE QUE TRATA O ART 7° DA LEI FEDERAL 13.460.

PRAZO até dezembro 1T I [ [ T[T [ 1] | ID

OBJETIVO Contribuir para a elaboragdo da Carta de Servigos aq

Usuério da Fundagdo Araucéria. Observando se ¢
documento contém informagdes adequadas sobre os
servicos prestados pela instituicdo e as formas dg
acesso a esses Servigos

Reunir os integrantes do Nucleo de Integridade e
ETAPAS Compliance Setorial da Fundagdo Araucéria para
debater sobre as informagdes que devem constar na
carta.

Com o grupo coletar os dados necessérios junto aos
demais setores da instituicdo para elaborar um
documento mais completo possivel.

Apresentar a Diretoria para aprovacgdo e garantir
que o documento seja disponibilizado de fécil
acesso ao cidadio.




Os cidaddos podem acionar a Ouvidoria da Fundacdo Araucéria por meio

do site www.fappr.pr.gov.br na aba Ouvidoria e Transparéncia, também pelo e-

mail ouvidoria@fundacaoaraucaria.org.br ou pelo telefone (41) 3218-9280.

FUNDACAO ARAUCARIA

Av. Comendador Franco, 1341 - Jardim Botanico - 80215-090 - Curitiba - PR
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