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1. INTRODUCAO

O plano de trabalho é a ferramenta utilizada para alcancar os objetivos

/propositos do 6rgdo ou entidade, por meio da organizacéo e sistematizacao das
informagdes relevantes.

O presente material tem por objtetivo estruturar o planejamento de trabalho
anual da Ouvidoria da Fundagdo Araucaria, dentro da estrutura da instituicao.

Busca-se ainda, apresentar para a populacédo, servidores e gestores, a
Ouvidoria como ferramenta de participacdo social, ferramenta estratégica de
gestdo e servico de inteligéncia para o servico publico, uma vez que cabe a
Ouvidoria, receber as manifestacdes da populagéo, trabalhar com as informacgdes

e gerar indicadores importantes para tomadas de decisao.

2. FUNDACAO ARAUCARIA

A Fundacao Araucaria de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico do Estado
do Parana (FA) busca o desenvolvimento social, econdmico e ambiental do Estado do

Parand, por meio de investimentos em ciéncia, tecnologia e inovacao.

A Araucaria é uma das 26 Fundacfes Estaduais de Amparo a Pesquisa do Brasil e faz

parte do Conselho Nacional das Fundacdes de Amparo a Pesquisa (Confap).

Seus projetos sao desenvolvidos a partir de trés grandes eixos estratégicos:

1. Fomento a Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica;
2. Verticalizacao do Ensino Superior e Formacéo de Pesquisadores;

3. Disseminacao da Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica.

As acdes sdo operacionalizadas por meio de Chamadas Publicas de Projetos (CP's) e
Processo de Inexigibilidade de Chamamento Publico (PI's) com avaliacdo de mérito
cientifico feita por pares. Esse trabalho se da mediante estreita relacdo com as
instituicbes de ensino superior federais, estaduais, municipais e privadas sem fins

lucrativos e com institutos de pesquisa do Parana.



A Fundacao Araucaria € uma instituicao integrante da Administracéo Indireta do Estado
do Parana, criada por autorizacao legislativa veiculada na Lei Estadual n°® 12.020/1998,
gue também estabeleceu o Fundo Parand, criou o Conselho Paranaense de Ciéncia e
Tecnologia (CCT-PR) e o Servi¢o Social Autbhomo Parana Tecnologia.

A Fundacéo Araucaria foi instituida no ano 2000, com a inscricdo de seu Estatuto no
Registro Civil de Pessoas Juridicas e sua inclusdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ), do Ministério da Fazenda. E dotada de personalidade juridica de direito
privado, sem fins lucrativos. Entretanto, como opera recursos publicos, é tratada pelos
orgdos de controle com as mesmas exigéncias aplicadas aos demais 0rgaos

governamentais.

Estrutura Administrativa

A Araucaria, como agéncia vinculada a Superintendéncia Geral de Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior do Parana (SETI), faz parte do Sistema Estadual de Ciéncia e
Tecnologia. Possui autonomia administrativa e financeira. Conta com um Conselho
Superior (CS), de natureza normativa, deliberativa e consultiva, com treze membros mais
o0 presidente, indicados pela comunidade cientifica, tecnoldgica e empresarial; um
Conselho Fiscal (CF), 6rgao de fiscalizacdo da gestao financeira da fundacéo, constituido
de trés membros efetivos e respectivos suplentes. Além disso, tem uma Diretoria
Executiva (DEFA) constituida por um Presidente, um Diretor de Ciéncia, Tecnologia e

Inovacao (DCTI) e um Diretor de Administracéo e Financas (DAF).

A Fundacado Araucaria possui duas diretorias, duas geréncias, duas assessorias e 0S
seguintes setores: SECET, SINOV, SENAPI, SETIC, SECON, SEAPC, SEFIN, SERHU
E SEADM. Conta, ainda, com o assessoramento de consultores ad-hoc e Comités
Assessores de Area (CAA's), formados por especialistas, em cada uma das areas do

conhecimento.

3.METODOLOGIA

A Ouvidoria da Fundacao Araucaria realiza um trabalho de exceléncia no
atendimento ao cidadao, oferecendo uma escuta qualificada e imparcial. Além de

importante espaco de participacdo social, a Ouvidoria deve ser vista como



ferramenta estratégica de gestéo e setor de inteligéncia dentro do érgdo, uma vez
gue é a porta de entrada para a populacdo encaminhar suas manifestacdes aos
gestores.

Pelo ferfil da instituicdo de fomento a pesquisa cientifica, seu trabalho tem
um publico especifico e, em sua maioria, os atendimentos recebidos pela
Ouvidoria se referem a solicitacdo de informacfes voltadas aos editais e de
documentos relacionados a estes. No entanto, todas as manifesta¢des contribuem
para indicadores que colaboram para a melhoria da clareza das informacgdes
prestadas e para o avango no desenvolvimento das atividades pelos diversos

setores da Fundacao Araucéria e Diretoria Executiva.

4.PLANO DE ACAO

As principais atividades a serem desenvolvidas pela Ouvidoria durante o
ano de 2022 estdo descritas no Quadro a seguir.

Cabe destacar que, por se tratar de um planejamento, as atividades e os
periodos de execucdo podem sofrer ajustes, bem como serem demandadas

atividades ndo contempladas no plano.

Atividades do Agente de Ouvidoria

Periodo JIFIM|A|M|J]|J]|A|S|O|N]| D

Iniciativa 1 Acompanhamento das demandas
recebidas e cuidados com prazos.

Checar os canais de atendimento diariamente para
conferir o recebimento de novos atendimentos via

sistegna Sigo e e-mail.
Etapas

Filtragem e direcionamento para solicitacdo de dados aos
setores responsaveis, sempre orientando para o
cumprimento dos prazos.




Periodo JIFIM|A[M|J[J|A|S|O|IN| D
L R t licitante.
Iniciativa 2 esposta ao solicitante
Elaboragdo de resposta ao solicitante, com empatia e respeito
ao cisiadéo, de maneira cordial e com o cuidado para sanar
todas as duvidas e dar os encaminhamentos para que o
Etapas atendimento seja 0 mais completo possivel.
Periodo JIFIM|A|M]|J [J |A|S |[OIN]| D
L Valorizagdo das demandas da Ouvidoria junto
Iniciativa 3 . . .
aos setores e Diretoria Executiva.
Realizar um trabalho de conscientizagdo junto aos
setores sobre a importancia da Ouvidoria dentro
da instituicdo e da exceléncia do atendimento ao
Etapas cidadao.
Periodo J D
— Elaboragdo de relatdrio semestral de
Iniciativa 4 )
atendimentos.
Elakoracdo de relatorio com as principais demandas da
Ouvidoria com apontamentos de sugestfes de
Etapas melhorias para a instituicdo. Também a apresentagao
de principais pontos para as chefias os setores.

Os cidadaos podem acionar a Ouvidoria da Funda¢ao Araucaria por meio
do site www.fappr.pr.gov.br na aba Ouvidoria e Transparéncia, também pelo e-

mail ouvidoria@fundacaoaraucaria.org.br ou pelo telefone (41) 3218-9250.
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